
サン・クロレラでは、皆さまの老後のお悩みや、ご家族さまの心配ごと、お困りごとなどを

相談カウンセラーがご相談窓口になり、さまざまな問題の解決に向けバックアップする
「シニアサポートデスク」を新サービスとしてスタートします。
身近なご相談相手としてお気軽にお電話ください。

0120-33-3960
入会に関するお問い合わせは

シニアサポートデスクはサン・クロレラカードの付帯サービスの一環です。
・ご相談内容への対応は株式会社ユメコムが行います。
・個人情報等も提供されるため、ご了承のうえご利用ください。

シニアサポートデスクのしくみ

対象：サン・クロレラカードをお持ちの方すべて

提携サポーター

・弁護士 ・税理士 
・司法書士
・施設紹介業者 等

■ 回答
■ 回答

■ 具体的なアドバイスが
   必要な場合

■ アドバイス

■ ご相談内容に合わせて専門家が対応■ 電話による相談

■ アドバイス

上記サービスにはサン・クロレラカードのご入会が必要です

お客さま
＆ご親族さま

提携
サポーター

シニア・サポート
デスク

老後の暮らしや高齢のご家族について
気になること・困っていることをご相談いただけます。

シニアサポートデスク シニアサポートデスク 
サン・クロレラの

平日 9:00～18:00
※土・日・祝休み

受付
時間

サン・クロレラカードに新付帯サービスが登場！

無料 有料
ご相談の内容に合わせて

ご紹介します。

※専門家による支援が必要に
    なった場合は有料となります。

詳しくは
こちら ▶



いろいろなお悩みをお持ちの方がたくさんいらっしゃいます。
どんな小さなお悩みでも構いません。お気軽にお電話でご相談ください。

何でもご相談ください！

無料相談事例

私には子どもがなく、ひとりです。遺

言書を書きたいのですが、その内容

のことで悩んでいます。

相談できる専門家は

いらっしゃいますか。

72歳・女性

橋本 珠美

シニアサポート
デスクカウンセラー

シニアサポートデスクの相談カウンセラー

／キャリアコンサルタント。介護・福祉サー

ビス業界でリスクコンサルティング業務を

通じて、お客さまをサポートします。

中川 義敬
税理士

事業承継・相続対策のご相談に関して、

個 の々状況に合わせた対応により「円滑な

事業承継」、「争続にならない相続」のアド

バイスを行います。

須永 哲次
司法書士

「成功に近道なし」を信条とする司法

書士。身近な法律の専門家として、相

続等の悩みに多角的な視点で丁寧に

対応し、お客さまの大切な財産と権利

を守ります。

シニアサポートデスク
ご相談メニュー（事例）

介護関連・認知症対応等
■ 介護施設・老人ホーム紹介

■ 公的介護保険制度に関して

■ 在宅サービス等の利用

■ 自費サービスの紹介 等

財産管理・相続関連等
■ 相続相談・手続き

■ 土地活用に関する財産管理

■ 老後の生活設計と資産設計

■ 遺言書作成 等

住まい関連・終活等
■ 老後の住まい

■ バリアフリー住宅改修

■ 生前整理・遺品整理

■ 後見人に関して 等

遺言書の作成について

カウンセラー紹介 専門家紹介

夫が実家を相続しましたが、誰も住

まないので賃貸アパートに建て替え

を考えています。特に税金のことが

気になります。

50歳・女性

介護施設での生活費用はどのくらい？

現在父を自宅介護していますが認知症

が進んで、要介護度が1から

3に上がり、自宅介護に

限界を感じています。

48歳・男性

介護に関すること

父の相続財産に、知らない土地があ

り、しかも祖父の名義のままとのこと。

名義変更をどのようにすれば

いいか教えてください。

58歳・女性

相続に関すること

相続した不動産を売却する予定で

す。祖父の代から引き継いでいるの

で契約書がなく、購入時の

取得費が分かりません。

どうすればよいですか。

55歳・男性

相続不動産の売却

子どもが独立し、夫婦2人で住んでいま

す。今の住まいはスーパーなどから遠く、

車に乗れなくなったら不便に

なります。住まいの選択肢

について相談できますか。

70歳・男性

老後の住まいのこと

相続の準備

日本クレアス税理士法人 
司法書士法人
MITSUBA GROUP

0120-33-3960
入会に関するお問い合わせは

平日 9:00～18:00
※土・日・祝休み

受付
時間

詳しくは
こちら▶


